
* Shkresa hyrëse qytetare: 234 
* Përgjigje shkresore : 135

* Kërkesa të reja nga subjektet për tërheqje dosje: 19

* Aplikime nga  qytetarët: 251
* Aplikime të ekzekutuara: 129
* Fondi financiar i lëvruar: 175,667,230.87 lekë

* Numri i aplikimeve të reja: 13
* Numri i vendimeve të ekzekutuara: 22
* Fondi financiar i llogaritur për t’u lëvruar: 237,577,517.07 lekë
* Fondi fizik i lëvruar: 40,029.57 m2

* Padi të reja: 89

* Ankesa të paraqitura: 10
* Ankesa të trajtuara: 13

* Dosje të përgatitura për tërheqje nga qytetarët: 340

* Dosje të tërhequra nga qytetarët: 19
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* Ankesa me shkresë zyrtare: 1
* Ankesa me përgjigje zyrtare: 1


