
* Shkresa hyrëse qytetare: 193 
* Përgjigje shkresore : 91

* Kërkesa të reja nga subjektet për tërheqje dosje: 20

* Aplikime nga  qytetarët: 94

* Numri i aplikimeve të reja: 14

* Fondi financiar i llogaritur për t’u lëvruar (plotësim dokumentacioni): 608,078.52 lekë

* Padi të reja: 59

* Ankesa të paraqitura: 7
* Ankesa të shqyrtuara: 12

* Dosje të tërhequra nga qytetarët: 20
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* Ankesa me shkresë zyrtare: 2
* Ankesa me përgjigje zyrtare: 1


